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Onderwerp
Informatie met betrekking tot de toezegging naar aanleiding van de 
aanvullende art 33 vragen inzake waterafsluiting. 

Inleiding
In de schriftelijke beantwoording van art. 33-vragen van mevrouw M. van 
Oosterhout (SP) over de waterafsluiting bij 155 huishoudens in Limburg na 
wanbetaling, staat dat de raad op de hoogte wordt gebracht van het resultaat 
van het pleidooi van Wethouder Gelderblom tijdens de Algemene vergadering 
van Aandeelhouders (AvA) van Watermaatschappij Limburg (WML). Met deze 
memo komen we aan die toezegging tegemoet.

Pleitbezorging
Wethouder Casper Gelderblom heeft tijdens de Algemene vergadering van 
Aandeelhouders (AvA) van 21 juni 2023 gepleit voor een algeheel verbod op 
het afsluiten van drinkwater. Voorafgaand aan de AvA heeft de wethouder 
een onderhoud gehad met de directeur van de Limburgse 
drinkwatervoorziening. Ook tijdens dit overleg heeft Gelderblom het 
standpunt namens het Heerlens college kenbaar gemaakt. WML deelt onze 
zorg maar geeft ook aan dat in een aantal situaties afsluiten onvermijdbaar 
is. 

WML stelt zich op het standpunt dat een waterafsluiting een ultimum 
remedium is en dat men er alles aan doet om afsluiting te voorkomen. De 
Drinkwaterwet en uitspraken van onder meer de Raad van State en de 
Rechtbank geven richtlijnen in welke gevallen een waterleveringsbedrijf mag 
afsluiten. In reactie op het standpunt van de wethouder beroept WML zich op 
het feit dat men handelt in de lijn van die voorschriften. Een van de 
voorschriften is het ontwikkelen van activiteiten en het leveren van 
voldoende inspanning welke zijn gericht op het voorkomen van 
waterafsluitingen. WML verwijst hiervoor naar verschillende activiteiten 
waaronder Vroegsignalering.

Zoals in de eerdere beantwoording van de aanvullende vragen reeds is 
aangegeven heeft Team Schuldhulpverlening van de gemeente Heerlen 
contact gezocht met WML. Doel van het contact is om processen beter op 
elkaar af te stemmen. Zo wordt onderzocht of het mogelijk is om zeer kort 
voor het afsluitmoment contact te leggen met de inwoner om zo nogmaals 
passende hulp aan te bieden.
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Dergelijke initiatieven zijn noodzakelijk zolang het waterbedrijf van mening 
blijft dat afsluiten bij wanbetaling een uiterst middel is. Omdat het college die 
mening niet deelt zullen wij ons blijven inspannen om WML te overtuigen om 
in het geval van betalingsachterstanden andere middelen in te zetten. Wij 
voelen ons hierin gesterkt nu Gedeputeerde Staten in het recente 
coalitieakkoord 2023-2027 heeft aangegeven zich als aandeelhouder van 
WML in te zullen spannen dat gezinnen niet verstoken blijven van de eerste 
levensbehoefte, namelijk dat van drinkwater. 

Hoogachtend,
burgemeester en wethouders van Heerlen,
namens dezen, 
wethouder voor Wonen, Milieu en Circulariteit, Dienstverlening en Vastgoed.
C. Gelderblom

 


