
 

Memo 
 
Aan 

de gemeenteraad 
 
 
Onderwerp 

Kaart maatschappelijke mogelijkheden jongeren Heerlen, toezegging 3074 

 
Geachte raad, 

Tijdens de begrotingsbehandeling op 2 november jl. heeft u gevraagd naar 
de maatschappelijke mogelijkheden en programma’s voor jongeren in 
Heerlen. Conform toezegging word deze vraag nu schriftelijk beantwoord 
middels deze memo. 
Naast informatie met betrekking tot een kaart met mogelijkheden bevat deze 
memo ook relevante basisinformatie over de huidige situatie met betrekking 
tot jongeren in Heerlen.  
 

Jongeren in Heerlen  

In 2023 woonden er in Heerlen ongeveer 12.000 jongeren in de 
leeftijdscategorie van 15 tot en met 27 jaar. Bij jongeren onder de 15 jaar 
spreken we over kinderen. Zodra jongeren 18 jaar worden, zijn ze volwassen 
volgens de wet. Het beleid in Heerlen is gebaseerd op de Jeugdwet (tot 18 
jaar), de Participatiewet (vanaf 18 jaar) en de Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo, alle leeftijden). Wanneer een jongere 18 jaar wordt en 
eventueel hulpverlening ontvangt, verandert er veel. Er zijn talloze regels en 
wetten die van toepassing zijn, en er wordt verwacht dat 18-jarigen dit 
zelfstandig kunnen organiseren of met hulp van hun ouders. 
 
Om de gemeentelijke taken en verantwoordelijkheden goed uit te voeren en 
de jongeren in Heerlen van passende dienstverlening te voorzien, heeft de 
gemeente Heerlen verschillende initiatieven, mogelijkheden en programma’s 
opgezet. Deze worden zelfstandig uitgevoerd of door subsidie-
/contractpartners in samenwerking met inwoners. Het college streeft ernaar 
om dit aanbod en de dienstverlening voortdurend te ontwikkelen om zo goed 
mogelijk aan te sluiten bij de behoeften van de jongeren in Heerlen.  
 
Jongerenregisseur gemeente Heerlen 

Naar aanleiding van de aanbevelingen uit het project “18-/18+” dat in 2022 
in opdracht van het college is afgerond, zijn er twee jongerenregisseurs 
aangesteld bij de gemeente. Deze functie, die valt onder de gemeentelijke 
toegang binnen het sociaal domein, richt zich specifiek op jongeren. De 
jongerenregisseur legt verbindingen tussen verschillende partijen waarmee 
jongeren te maken kunnen krijgen. De jongerenregisseur heeft de taak om 
een handreiking op te stellen voor de gemeentelijke consulenten, de 
zorginstellingen en ouders/verzorgers. Hiermee wordt beoogt dat jongeren in 
de toekomst minder knelpunten ervaren wanneer zij 18 jaar worden. 
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JENS, jongerencentra en programma’s 

JENS biedt preventieve en ambulante jeugdhulp in de gemeente Heerlen, in 
verschillende gebieden; vanuit de missie ‘Samen jong en sterk opgroeien!’.  
De visie van Heerlen en JENS is dat alle kinderen en jongeren mee kunnen 
doen in de maatschappij. Als dat niet vanzelf gaat, kan er begeleiding en 
behandeling worden geboden. Dat doet JENS zo veel mogelijk in de eigen 
omgeving. 
De belangrijkste opgave van JENS is het bieden van passende basishulp aan 
jeugdigen en gezinnen. Door transformatie wil JENS bereiken dat risico’s, 
problemen en achterstanden in een zo vroeg mogelijk stadium worden 
opgespoord en aangepakt, met als uitgangspunt: normaliseren in plaats van 
problematiseren. De hulp en ondersteuning wordt in de directe omgeving van 
de jeugdige geboden en zo licht en kortdurend als mogelijk is. Intensievere 
hulp wordt zo lang als het nodig is verleend, waarbij de veiligheid van 
jeugdigen voorop staat. 
 
In Heerlen zijn de volgende jongerencentra: 
The Max, Hoensbroek 
The Move, Heerleheide 
The Break, Heerlen Centrum 
The Flash, Heerlerbaan 
 
De activiteiten en programma’s die door JENS uitgevoerd worden zijn in te 
zien via: www.jenshelpt.nl/ouders & www.jenshelpt.nl/jongeren. JENS streeft 
daarnaast in het kader van de dienstverlening en toegankelijkheid activiteiten 
en programma’s ook te publiceren op de prikborden en agenda van de 
website www.heerlenonline.nl. 

http://www.jenshelpt.nl/ouders
http://www.heerlenonline.nl/


 

 
Voorbeeld aanbod JENS – Jenshelpt.nl/ouders 

 
 
 
 
 
 

 



 

Kwikstart-app 

Om de doelgroep goed te bereiken en te ondersteunen, specifiek vanaf hun 
18de levensjaar is de app “Kwikstart” beschikbaar gesteld in 2023. Dit is een 
gratis app die belangrijke zaken voor jeugdigen en jongvolwassenen digitaal 
toegankelijk en  inzichtelijk maakt. Ook voor ouders is de app handig om te 
begrijpen welke zaken moeten worden geregeld vanaf het moment dat hun 
kind 18 jaar wordt.  
Een diverse groep jongeren heeft meegedacht over de vormgeving, inhoud 
en totstandkoming van het portaal. Kwikstart sluit beoogd daarmee aan te 
sluiten op de leefwereld van jongeren. 
Met Kwikstart in de hand kunnen jongeren zelf hun praktische zaken regelen 
en beschikken zij over een overzicht wat hen te doen staat in een turbulente 
tijd. 
 

 
Voorbeeld van de Kwikstart APP Heerlen. 

 

 

 



 

Kaart Heerlenonline.nl - Buurtteams Heerlen  

Een kaart met voorzieningen in Heerlen is openbaar beschikbaar via een 
digitale ontmoetingsplek. Deze kaart is bereikbaar via de website 
heerlenonline.nl, als onderdeel van Buurtteams Heerlen. De digitale plek is 
gericht op bewoners, bewonersinitiatieven en organisaties die zich 
bezighouden met ontmoeten, activiteiten, zorg en welzijn. Het aanbod is per 
stadsdeel gecategoriseerd. Het platform is integraal ingericht en beperkt zich 
niet tot de subsidiepartners. Het beheer is bij Buurtteams Heerlen belegd. Op 
het platform en in de kaarten zijn naast de verschillende gebieden ook filters 
voor zes verschillende doelgroepen, waarvan er twee zijn voor jongeren en 
kinderen. 
 
Naast de kaarten zijn er op deze digitale ontmoetingsplek ook ruimtes 
ingericht om bestaande trainings- en begeleidingsgroepen in Heerlen onder 
de aandacht te brengen. Bovendien kunnen bewoners en organisaties die 
gericht zijn op ontmoeten, activiteiten, zorg en welzijn verzoeken en vragen 
publiceren op een digitaal prikbord. In de bijlage vindt u een voorbeeld van 
deze kaart in Hoensbroek en Heerlen voor de doelgroep jongeren. 
 
Het college streeft ernaar om het bereik en de dienstverlening actueel en 
doeltreffend te blijven ontwikkelen. Belangrijk hierbij is dat de vele 
verschillende aanbieders, initiatieven, mogelijkheden en programma’s in de 
gemeente Heerlen op dit platform worden aangekondigd. In deze ambitie 
richt het college zich niet alleen op het zorg- en welzijnsaanbod, maar streeft 
het ernaar om alle mogelijkheden, initiatieven en programma’s in de 
gemeente Heerlen, inclusief die voor jongeren, op dit platform te presenteren 
voor betere dienstverlening, zichtbaarheid en toegankelijkheid. 
 

 
Kaart maatschappelijke mogelijkheden Hoensbroek – Heerlenonline.nl 



 

 
Kaart maatschappelijke mogelijkheden Heerlen - Heerlenonline.nl 

 
Wij hopen u hiermede voldoende te hebben geïnformeerd.  
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Heerlen, 
namens dezen,  
wethouder voor Jeugd en Armoedebestrijding, Welzijn en Zorg 
A.E.H.T. Vrusch 
 


