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De visie

• Meer burger, minder overheid 

• Betrokkenheid tussen inwoners en bestuur stad 

verbeteren 

• Openheid is de norm 

• Netwerksamenleving: samenwerking, 

partnerschap, minder regels en meer vertrouwen 

• Participatieladder 

• Opkomstbevordering

(Raadsinformatieavond 23 november 2021)



Waarom participatietoolbox

- Cultuurverandering 

(bewustwording ambtelijke organisatie)

- Gemeente als partner voor 

inwoners/ondernemers/instellingen etc.

“Onze burgers zijn onze klanten”



De Participatietoolbox in vogelvlucht

• Participatieparagraaf (invullen gegevens locatie, beleidsfase, 

stakeholders etc.)

• 70%’s participatieplan inclusief handreiking in te zetten middelen én 

benodigde uren en euro’s

• Participatieproces evalueren

• Leren van elkaars participatie-ervaringen

https://www.participatietoolbox.nl/participatieparagraaf
https://www.participatietoolbox.nl/participatieparagraaf
https://www.participatietoolbox.nl/participatieplan
https://www.participatietoolbox.nl/participatie-evaluatie


Voor beide vormen van participatie

Overheidsparticipatie
Hoe ondersteunt de gemeente initiatieven en 
ideeën die er in de stad zijn?

Burgerparticipatie
Burgerparticipatie. Hoe laat de gemeente de 
mensen in de stad meedoen met het maken van 
plannen, het maken van besluiten en het uitvoeren 
van die besluiten?



Tijdig én samen het speelveld in beeld

Stakeholderanalyse: wie heeft welk belang bij dit initiatief?



Tijdige, bewuste en onderbouwde strategie 

keuze

Burgerparticipatie

Informeren

Raadplegen

Adviseren

Coproduceren

Meebeslissen

Overheidsparticipatie

Reguleren

Regisseren

Stimuleren

Faciliteren

Loslaten



Concrete en gerichte hulpmiddelen

Plan met ideeën over hoe participatie vorm 

te geven:

- workshops, buurtschouw, ideeënmarkt, 

facebookgroep, meedenkgroepen etc.

- Budget en uren opnemen in project voor 

participatie te realiseren



Evaluatie-proces geborgd

Na afloop met team en extern betrokkenen evalueren aan de hand van 

toolbox hoe participatie proces verlopen is



Weten en leren van elkaar 

-Interne trainers om te helpen

-Afgeronde Heerlense projecten in te zien als voorbeeld en inspiratie



De participatietoolbox-samenvattend

• Met programma burgerbetrokkenheid & lokale democratie ingezet op hoge 
participatiegraad

• De participatietoolbox helpt de ambtelijke organisatie om bij nieuw beleid of 
projecten om tijdig bewustere en betere participatiekeuzes te maken

• Als vanzelf voldoen we via de participatietoolbox aan de spelregels van de 
Nationale Ombudsman en de nieuwste VNG participatieverordening

• Daarmee is het een extra middel om burgers en organisaties actief te 
betrekken

• Speciaal voor Heerlen ontwikkeld. Inmiddels belangstelling uit het land



Voorjaar 2022

In elk college- en raadsvoorstel wordt paragraaf “participatie” 
standaard opgenomen!




