
Memo
Aan
de gemeenteraad

Onderwerp
Vragen inzake portofoons Handhaving.

Voor het vragenuur van de raadsvergadering van 23 februari jl. heeft dhr. 
Horssels namens de Partij Hoensbroeks Belang (PHB) vragen gesteld inzake 
de bereikbaarheid van portofoons van Handhaving/Boa’s en toezichthouders 
in de Gemeente Heerlen. Aangezien het niet is gelukt deze vragen binnen het 
vragenuur te behandelen, is toegezegd dat de antwoorden zo spoedig 
mogelijk schriftelijk worden beantwoord. Onderstaand treft u de vragen en 
beantwoording aan.

Vraag 1: Waarom is er nog steeds geen optimaal bereik in de hele 
gemeente Heerlen?

Antwoord:
Een optimaal, volledig dekkend bereik is een illusie voor zowel ons huidige 
systeem als ook het alternatieve C2000-netwerk (waar de politie gebruik van 
maakt). Atmosferische omstandigheden beïnvloeden radioverkeer nu 
eenmaal. Voor een klein deel van Heerlerheide geldt dat het bereik niet 
100% is, al zijn de klachten sterk afgenomen. Een deel van de klachten werd 
veroorzaakt door ondeskundig gebruik van de portofoons. Door aanvullende 
instructies zijn de klachten afgenomen, maar niet geheel verdwenen.
De leverancier van ons systeem heeft een aantal opties voor het plaatsen van 
een steunzender in Heerlerheide onderzocht. Helaas wordt vooralsnog geen 
medewerking verleend door de eigenaren van de daarvoor geschikte 
gebouwen.

Vraag 2: Wat is er misgegaan bij de aanbesteding?

Antwoord:
Er is niets misgegaan. Er is in 2020 gebruik gemaakt van de in het contract 
opgenomen optie om het contract met 1 jaar te verlengen. 
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Vraag 3: Wanneer zijn de portofoons in heel de gemeente Heerlen 
bereikbaar voor de veiligheid van onze Handhaving/Boa’s en 
toezichthouders maar ook voor de veiligheid van onze inwoners?

Antwoord:
In 2022 vindt de nieuwe aanbesteding plaats. De leverancier van het C2000-
netwerk en van ons huidige systeem, Entropia, zijn de “grote spelers” op de 
Nederlandse markt. Bij de aanbesteding zal het bereikbaarheidsverhaal deel 
uit maken van het plan van eisen.

Hoogachtend,
burgemeester en wethouders van Heerlen,
namens dezen 
de burgemeester,
drs. R. Wever

Dit memo is digitaal ondertekend en daarom staat er geen handtekening onder.


