
 Formulier schriftelijke vragen raadslid aan college of burgemeester

Schriftelijke vragen van een raadslid aan het college of de burgemeester ingevolge artikel 33 
van het Reglement van orde van de vergaderingen en andere werkzaamheden van de gemeenteraad

Naam indiener: Sedai Bayraktar 

Fractie: SP

Datum: 21-07-2023

Onderwerp: Aanpassing openingstijden baliefunctie politiebureau Heerlen

Vraag/vragen:
⁃ Is het college het met de SP eens dat het beperken van de 

openingstijden een onwenselijke situatie is met het oog op het gevoel van 
veiligheid en het vertrouwen in de politie van de inwoners van Heerlen? Zo ja, 
welke maatregelen gaat het college dan treffen? Zo niet, waarom niet?

⁃ Deelt het college de opvatting van de SP dat het politiebureau ook 
na kantooruren voor iedereen bereikbaar dient te zijn?

⁃ Indien nee, is het college het met de SP eens dat het politiebureau 
na kantooruren niet meer toegankelijk is o.m. voor de werkende mensen? Zo ja 
wil het college het mogelijk maken dat er minimaal één avond het politiebureau 
open blijft? Zo nee waarom wilt u niets ondernemen?

⁃ Vindt het college net als de SP dat een centrumstad als Heerlen in 
Parkstad met een bruisend uitgaansleven, een volwaardig politiebureau dat 
24/7 toegankelijk en benaderbaar hoort te zijn? Zo ja, hoe wordt dit 
gewaarborgd? Zo niet, waarom niet?

⁃ De politie gaat werken met Intake & Service – personeel  (IS-P) die 
taken van agenten in de backoffice op het politiebureau overnemen. Kunt u 
toelichten welke politietaken IS-p gaat overnemen?

⁃ Is IS-p een onderdeel van de politie of is dat een privaat bedrijf?
⁃ De SP ziet de sluiting van het politiebureau na kantooruren als een 

signaal van een zich nog verder terugtrekkende politie. Hoe kijkt het college 
hier tegenaan met het oog op bijvoorbeeld sociale veiligheidsgevoel van de 
burger?

⁃ Is het college het eens met de SP dat door beperking van de 
openingstijden van het politiebureau de kloof tussen de politie en burger alleen 
maar groter wordt?

⁃ Denk u dat de sluiting van het politiebureau in de avonduren en 
weekenden de burger zal (verder) ontmoedigen om het politiebureau te 
bezoeken?

Art. 33



Toelichting op 
vraag/vragen:

Uit de raadsinformatiebrief van 13 juli jl vernam de SP dat met ingang van 15 
juli jl de openingstijden van het Heerlens politiebureau is beperkt tot 
kantooruren. Na 17.00 uur is er dan in Heerlen het politiebureau niet meer 
open waar mensen (o.m. werkende klasse) terecht kunnen. De politie is dan 
alleen maar per sociale media of per telefoon bereikbaar.

De SP-fractie vindt het beperken van de openingstijden tegenstrijdig met de 
benaderbaarheid en dienstbaarheid van de politie. De benaderbaarheid en 
dienstbaarheid van de politie is cruciaal voor het vertrouwen in de politie en 
aangiftebereidheid. De baliefunctie van de politie is een belangrijke 
veiligheidsvoorziening die eerder uitgebreid dan beperkt dient te worden. De SP 
heeft moeite met het beperken van de openingstijden en pleit voor het 
openhouden van het politiebureau ook buiten kantooruren zodat inwoners ten 
alle tijden het politiebureau kunnen bezoeken.

(indienen bij griffie@heerlen.nl)


