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Onderwerp: uitbreiding BOA-capaciteit

De gemeenteraad van Heerlen, in vergadering bijeen op 4 en 5 november 2026;

Ad agendapunt 2, vaststelling begroting 2027;

Gelet op artikel 28 van het Reglement van Orde van de raad;

De gemeenteraad van Heerlen, in vergadering bijeen ter behandeling van de Begroting 2027,
Constaterende dat:

e momenteel 28 fte aan BOA's op straat actief is;

e voor uitbreiding naar 50 BOA-fte structureel circa € 1,93 miljoen per jaar is geraamd,
exclusief eventuele huisvestingskosten;

e de Begroting 2027 inzet op zichtbaar en buurtgericht toezicht;

Overwegende dat:

e zichtbare handhaving bijdraagt aan veiligheid en leefbaarheid;

e uitbreiding vanwege de financiéle gevolgen, benodigde ondersteuning en
arbeidsmarktkrapte zorgvuldig en gefaseerd moet worden voorbereid;

e de raad pas over uitbreiding kan besluiten wanneer de werkelijke kosten en structurele
dekking inzichtelijk zijn;

¢ samenwerking binnen Parkstad aanvullende of flexibel inzetbare capaciteit kan bieden;

Verzoekt het college:

1. een gefaseerd groeipad uit te werken naar 50 operationeel inzetbare BOA-fte op straat;

2. daarbij een uitbreiding met vijf BOA-fte als mogelijke eerste groeistap uit te werken;

3. voor deze eerste groeistap de benodigde ondersteuning, huisvesting en werving, evenals de
incidentele en structurele kosten en mogelijke structurele dekking inzichtelijk te maken;

4. te onderzoeken hoe samenwerking binnen Parkstad, waaronder onderlinge bijstand of een
regionale BOA-pool, hieraan kan bijdragen;

5. uiterlijk bij toezending van de Zomernota 2027 een beslisrijp en structureel gedekt voorstel
aan de raad voor te leggen, zodat de raad afzonderlijk over de eerste groeistap kan besluiten.

en gaat over tot de orde van de dag.
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Deze motie is mede gebaseerd op de beantwoording van de feitelijke vragen van de VVD (oktober
2025) over de BOA-capaciteit. Uit deze beantwoording blijkt dat er 35 fte BOA’s op straat actief zijn
(in tegenstelling tot recent beantwoordde vragen op de begroting) en dat voor een uitbreiding naar
50 BOA-fte 15 extra BOA-fte nodig zijn. De structurele meerkosten hiervan zijn, inclusief aanvullende
ondersteuning maar exclusief eventuele huisvestingskosten, geraamd op circa € 1,93 miljoen per
jaar.

Voor de goede orde: onderhavige motie stelt nog geen budget beschikbaar. Het college wordt
gevraagd een uitbreiding met vijf BOA-fte als mogelijke eerste groeistap nader uit te werken en
uiterlijk bij de Zomernota 2027 een beslisrijp voorstel inclusief structurele dekking aan de raad voor
te leggen. De raad kan vervolgens op basis van de werkelijke kosten, uitvoerbaarheid en
voorgestelde dekking een afzonderlijk besluit nemen.

Antwoord feitelijke vraag VVD uitbreiding ten aanzien van BOA-/handhavingsapparaat

In de afhandeling van de toezegging 3719 bent u geinformeerd dat momenteel 35 fte aan BOA’s op
straat actief is (Bij 1) Team toezicht en handhaving en 2) Interventieteam). Er zijn tientallen
medewerkers bovenop deze BOA’s die ook een BOA-bevoegdheid hebben, maar niet op straat actief
zijn (medewerkers meldkamer om op basis van beelden te kunnen beboeten) of opereren in een
ander BOA-domein. Denk aan een sociaal rechercheur of een leerplichtambtenaar. In de situatie van
50 BOA’s dienen er 15 BOA's te worden toegevoegd. In de situatie van 75 BOA’s gaat het om 40
BOA'’s.

De werkgeverslasten in 2025 voor een BOA liggen bij inschaling in schaal 7 op € 66.807,-. Dat is
exclusief overhead. Daar wordt gemiddeld 32% voor gerekend. Denk aan ICT, devices om systemen
op straat te raadplegen, cursussen, portofoons, kleding, auto’s en andere bedrijfskosten om het
BOA-werk mogelijk te maken. Dan komt er nog bij dat de aansturing van het door de VVD gewenst
aantal BOA’s en de backoffice (administratie, meldkamer en handhaving) in beide situaties ook een
impuls nodig hebben. De groep medewerkers wordt anders voor het huidige aantal codrdinatoren en
manager te groot. Verder gaan meer BOA’s op straat ook meer constateringen opleveren waar in de
backoffice opvolging aan moet worden gegeven. Ook wordt de huidige huisvestingssituatie in beide
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groeisituaties een issue. Dat laatste is vanwege de complexiteit niet meegenomen in de berekening,
maar is uiteraard wel goed om rekening mee te houden. Ook moet met dergelijke aantallen extra

BOA’s aandacht zijn voor de krappe arbeidsmarkt voor BOA's.

Situatie 50 BOA’s

Situatie 75 BOA’s

15BOA's € 1.322.778,60 40 BOA's € 3.527.409,60

2 Vakspecialisten € 150.000,00 2 Codrdinatoren € 223.359,84

1 Cobrdinator € 111.679,92 4 Vakspecialisten € 300.000,00

1 Handhavingsjurist € 127.743,72 2 Handhavingsjuristen € 255.487,44

1 administratief 2 administratief

medewerker € 72.072,00 medewerkers € 144.144,00

2 toezichthouders 4 toezichthouders

meldkamer € 144.144,00 meldkamer € 288.288,00
1 Teammanager € 159.906,12

Totaal € 1.928.418,24 Totaal € 4.898.595,00
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